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DENT KO

CENTRUM STOMATOLOGICZNE

W naszym Centrum Stomatologicznym DENTIKO przestrzegamy praw przystugujacych pacjentom,
na ktore sktadajasie:

1. Prawo do ochrony zdrowia. (art. 68 ust. 1 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997r.
2. Prawo do informacji o przystugujacych prawach pacjenta (art. 11 ust 1 ustawy z dnia 6 listopada

2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta zwanej dalej ,ustawa o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta").

3. Prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wiedzy medycznej, opartej
na dostepnych metodach i srodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordéb, wykonywanych
przez lekarzy dentystow i pielegniarki, z nalezyta starannoscia i zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen - do korzystania
z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych jawnej procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do
Swiadczen. (art. 6 ust. 1i 2, art. 8 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; art. 4 ustawy z
dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty zwanej dalej ,ustawa o zawodach lekarza
i lekarza dentysty").

4, Prawo do zadania, aby udzielajacy swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego
lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. Zgdanie pacjenta, jak réwniez odmowa spetnienia zadania
powinny zosta¢ odnotowane w dokumentacji medycznej (art. 6 ust. 3i 5 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta).

5. Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej, ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia pacjenta (art. 7 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).
Pacjencizostrym bdlem i po urazach sa przyjmowani poza kolejnoscia.

6. Prawo do intymnosci i poszanowania godnosci osobistej w czasie udzielania swiadczen
zdrowotnych (art. 20 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; art. 36 ust.
Tustawy o zawodach lekarzailekarza dentysty).

7. Prawo (pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego) do uzyskania przystepnejinformacji od
lekarza o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu. Lekarz moze by¢ zwolniony z tego obowigzku na zadanie
pacjenta. W sytuacji gdy rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz moze ograniczy¢ informacje
o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza przemawia za tym dobro pacjenta. Lekarz
moze udziela¢ powyzszych informacji, innym osobom tylko za zgoda pacjenta
(art. 31 ust. 1 - 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 9 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta).

8. Prawo do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen
zdrowotnych, po uzyskaniu od lekarza odpowiedniej informacji. Jezeli obowigzujace przepisy prawa
nie stanowig inaczej, zgoda pacjenta moze by¢ wyrazona ustnie albo nawet poprzez takie jego
zachowanie, ktére w sposéb nie budzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym
przez lekarza czynnosciom medycznym (art. 32 ust. 1 ust. 7 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty;art.16 ustawy o prawach pacjentai Rzeczniku Praw Pacjenta).

. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta (art. 34 ust. 1 ustawy
ozawodach lekarzailekarza dentysty).

10. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody
w powyzszej formie, za rownowazne uwaza sie wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnosci dwdch
swiadkdw) na uczestnictwo w eksperymencie medycznym po uprzednim uzyskaniu informacji
o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia przedmiotowego eksperymentu, spodziewanych
korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosci odstagpienia od udziatu
w eksperymencie, w kazdym jego stadium. W przypadku gdyby natychmiastowe przerwanie
eksperymentu mogto spowodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz
obowigzany jest go o tym poinformowac¢ (art. 24, art. 25 ust. 1 ustawy
ozawodach lekarzailekarza dentysty).
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. Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona:

1 do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie Centrum
Stomatologicznym DENTIKO,

2) poprzez odptatne sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw lub kopii,

3) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

4) na informatycznym nosniku danych (art. 26 -28 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta).

Pierwsza kopia dokumentacji medycznej jest udostepniana pacjentowi za darmo. Udostepnienie
dokumentacjidowgladu na miejscu, po uprzednim uzgodnieniu terminu, jest bezptatne.

12. Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych
z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych (art. 27 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych; art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

13. Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych przez
personel medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych
W przepisach prawa (art. 40 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 13 i 14 ustawy
o prawach pacjentaiRzeczniku Praw Pacjenta).

14. Prawo do uzyskania od lekarza dentysty informacji o realnej mozliwosci uzyskania swiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub w zaktadzie opieki zdrowotnej, jezeli lekarz odmadwit udzielenia
Swiadczenia (art. 38 ust. 2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

15. Prawo do ztozenia skargi na lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy
wiasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki
i deontologii zawodowej oraz w przypadku naruszenia przepisdw o wykonywaniu zawodu lekarza (art.
53 ustawy zdnia2grudnia2009r.oizbach lekarskich).

6. Prawo do rejestracji u $wiadczeniodawcy w szczegdlnosci: osobiscie, przez osoby trzecie
i telefonicznie (§13 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r.
w sprawie ogoélnych warunkdéw umadw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej).

Pacjent ponizej 18 roku zycia ma prawo do korzystania z wiekszosci praw przystugujacych osobom
dorostym w trakcie korzystania ze swiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem uprawnien
przedstawicieli ustawowych lub opiekundw faktycznych:

1. Pacjentowi, ktéry nie ukonczyt 16 lat, lekarz udziela informacji w zakresie i formie potrzebnej do
prawidiowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego i wystuchuje jego zdania
(art.31ust.7 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

2. Pacjentowi, ktory ukonczyt 16 lat, lekarz ma obowigzek udzieli¢ przystepnej informacji o jego
stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych,
leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia orazrokowaniu (art. 31ust. 1i ust.5 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

3. Pacjent, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub
udzielenie innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza. W przypadku osoby catkowicie
ubezwtasnowolnionej zgode wyraza przedstawiciel ustawowy tej osoby. Jezeli osoba taka jest w stanie
Z rozeznaniem wypowiedzie¢ opinie w sprawie badania, konieczne jest ponadto uzyskanie zgody tej
osoby (art. 17 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; art. 32 ust 4 ustawy o
zawodach lekarzailekarza dentysty).

4, W zastepstW|e pacjenta matoletniego (powyzej 16 roku zycia - w przypadku braku decyzji, a
ponizej 16 roku zycia - w kazdym przypadku) pacjenta catkowicie ubezwiasnowolnionego lub
niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych
Swiadczen zdrowotnych, zgode takg ma prawo wyrazi¢ jego przedstawiciel ustawowy (tzw. ,zgoda
zastepcza"). W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania,
moze wykonac opiekun faktyczny (art.17 ust. 2 ustawy o prawach pacjentai Rzeczniku Praw Pacjenta).

5. Pacjent, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub
uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia
sprzeciwu co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego (art. 17
ust. 3 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

6. W przypadku zastosowania zabiegu operacyjnego albo metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pacjenta, w stosunku do pacjenta, ktory ukonczyt 16 lat,
wymagana jest rowniez (obok zgody przedstawiciela ustawowego) jego zgoda udzielona
w formie pisemnej (34 ust. 4 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

7. Udziat matoletniego oraz osoby catkowicie ubezwitasnowolnionej w eksperymencie
medycznym jest dopuszczalny tylko za pisemng zgoda jego przedstawiciela ustawowego. Jezeli
pacjent ukonczyt 16 lat badz tez nie ukonczyt 16 lat/ jest catkowicie ubezwtasnowolniony, ale jest
W stanie z rozeznaniem wypowiedzieC opinie w sprawie swego uczestnictwa w eksperymencie,
konieczna jest takze jego pisemna zgoda (art. 25 ust. 2 i 4 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty).

W kazdej sytuacji, gdy uwazasz, ze Twoje prawa sg niewifasciwie realizowane moze skontaktowac sie
z Rzecznikiem Praw Pacjenta: ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa, kancelaria@rpp.gov.pl, telefon do
Biura Rzecznika Praw Pacjenta: 800190 590.
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Standardy ochrony matoletnich
w Centrum Stomatologicznym
DENTIKO w Lubinie.

- skrécona wersja dla Matoletnich.

1. Witamy w Centrum Stomatologicznym DENTIKO w Lubinie.
Chcemy bys czut sie w DENTIKO dobrze i bezpiecznie.

2. Jezeli cokolwiek Ci sie nie podobato lub poczutes sie Zle,
mozesz przekazac to Panu Leszkowi Baczkowskiemu,
zgtosi¢ to pod numerem telefonu:

600 354 375 lub napisa¢ na adres e-mail: dentiko@dentiko.pl

3. Do naszego gabinetu mozesz przyjs¢ z mama, tata lub inng osobg, ktéra sie
Toba opiekuje - te osoby beda zawsze przy Tobie, nawet podczas leczenia.

4. Osoba, ktora bedzie przeprowadzata badanie lub zabieg,
wyttumaczy Ci przed tym badaniem lub zabiegiem co bedzie robi¢ i dlaczego.

5. Osoba, ktoéra bedzie przeprowadzac badanie lub zabieg jest tu po to,
by Ci pomoc - mozesz jej powiedziec¢ wszystko.

6. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢
bardzo wazna. Dzieki tej wiedzy bedziemy mogli Ci pomaoc jak najlepie;.

7. Lekarzom, higienistkom, asystentkom i wszystkim innym osobom
Z naszego centrum stomatologicznego mozesz zadawac pytania.
Chetnie na nie odpowiedza.

8. Nikt nie moze na Ciebie krzyczec¢, wysmiewac sie z Ciebie, dotykac Cie
bez Twojej zgody ani fotografowac.

9. Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje, nie jestes sam.

To sg catodobowe
numery telefonéw do oséb, ktérym mozesz zaufaé
Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia” 800 120 002
Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy
116 111
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